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Do resultado da inspeccién practicada o 21/03/2019, co obxecto de comprobar o funcionamento do
Departamento de Servizos Comunitarios dese concello, detectaronse unha serie de incumprimentos dos
requisitos establecidos na normativa vixente en materia de entidades prestadoras de servizos sociais
recollidos na Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, 0 Decreto 254/2011, do 23
de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacién e a inspeccién dos
servizos sociais en Galicia, o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento, asi como na Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o
programa de axuda no fogar.

Os citados incumprimentos consisten en:

a) £n relacion co programa de axuda no fogar:

e Da documentacion examinada, constatase que o concello préstalle este servizo a 33 persoas
usuarias dunha poboacién aproximada de 6.053 habitantes: 24 a través da dependencia e 9 de libre
concorrencia.

En relacion co anterior, estimase que dado o nimero de persoas no concello maiores de 64 anos,
que son as persoas que maioritariamente son usuarias do servizo, segundo o padrén
municipal de habitantes do Instituto Galego de Estatistica é de 1.815 persoas, isto é, o 30% da
poboacion, estimase como insuficiente, tendo en conta que o concello dispon de 2650 horas
dispoiiibles e 67 persoas na lista de agarda, algunhas delas, na lista de espera do PAR-SIGAD
desde o ano 2014 e tendo en conta que durante os anos 2018 e 2019 s se deron de alta no

servizo a 3 persoas en situacion de dependencia [

- 1

En relacién co anterior, lembramoslles que segundo o establecido no artigo 8.7 do Decreto 99/2012,
do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento entre as
funciéns dos servizos sociais comunitarios basicos esta a xestion do servizo de axuda no fogar, asi
como a participacion na xestion das prestaciéns destinadas a garantir a autonomia persoal e a
atencién & dependencia.

Un servizo que, segundo o establecido no citado Decreto ten por obxecto prestar un conxunto de
atencions as persoas ou familias no seu domicilio, desde unha perspectiva integral e normalizadora,
para facilitar o seu desenvolvemento persoal e a permanencia no seu medio habitual, especialmente
naquelas situacions en que tefian limitada a sua autonomia ou noutras situacions de risco social para
as cales resulte un recurso idoneo.

e | Non se acredita que o concello conte cunha entidade privada para prestar o servizo de axuda no
fogar, xa que a prérroga do contrato coa entidade Servital Servicios Sociosanitarios SL finalizou o
18/12/2018.

~7Neste senso, deberan acreditar que contan cunha entidade privada debidamente autorizada que

" presta o servizo mediante unha das modalidades de contratacién da xestién de servizos publicos
reguladas na normativa vixente, segundo establece o artigo 11.1 da Orde do 22/01/2009 pola que se
regula o servizo de axuda no fogar e no artigo 15.1 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se
regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento e achegar a esta inspeccién unha
copia do contrato de prestacién de servizos, logo da sua adxudicacion.
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¢ Constatase que a usuarial | estaba a recibir un nimero de horas inferior a que
consta na sua resolucion de PIA e que no seu contrato figuraba que se lle irian incorporando mais
horas ata o maximo que lle correspondia. Non obstante, antes de_proceder a ampliar o nimero de

horas da beneficiaria procedeu a incorporar ao servizo ao usuario | | Constatase,
non obstante, que a partir do mes de marzo de 2019 a usuaria xa recibe a totalidade de horas que lle
corresponde.

Neste senso, lémbraselles que deberase respectar a orde de prelacién establecida, de conformidade
co artigo 17.1 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento.

IIﬂo de examinar os expedientes individuais de | | 1,1 |
] | ], de dependencia el , de libre concorrencia,

constatanse as seguintes deficiencias:

Acordos de servizo.

. fLe Nos acordos de servizo del ] 1 ] non se fai constar a identidade
da persoa que os asina.

/e O acordo del ] non esta actualizado, xa que se lle incrementaron as horas de
prestacion o 01/03/2019.
35":’- 0 acordo que figura no expediente del ] non esta actualizado, xa que corresponde

ao periodo no que o usuario recibia o servizo pola modalidade de libre concorrencia.

—

e
e O acordo del 1 non esta actualizado en canto ao numero de horas de prestacion e
non consta a capacidade econémica da persoa usuaria, que serve de base para o calculo do
copagamento. 5

Proxectos de intervencion:

e Os proxectos de intervencién non estan dimensionados nin adaptados as necesidades das persoas

7 usuarias, xa que, en todos 0s casos, realizanse as mesmas tarefas todos os dias. En varios destes
£ |~ proxectos figura que se realiza ao tempo aseo e hixiene persoal e, por exemplo, no de /1
i [ que recibe o servizo de luns a venres, de 19:30 a 20:25 h, isto &, 55 minutos, as
tarefas a desenvolver semellan excesivas para o tempo de prestacion (aseo e hixiene persoal, aseo
parcial, barrido e fregado de chans, limpeza da cocifia, fregar a louza, lavar roupa, planchar
roupa...).

Informes de sequimento:

Constan nos expedientes informes de seguimento das persoas usuarias, se ben logo de revisar a
informacion que contefien, constatase que a informacion que neles figura é escasa e non reflicte
unha valoracion técnica da prestacion do servizo, centrandose mais en detalles superfluos.

~ - Neste senso, lémbraselles que, segundo o establecido no artigo 12.5 da Orde de 22 de xaneiro de

: 2009, a persoa que exerza como responsable técnica do servizo garantird unha supervision do

4 servizo efectivamente prestado, que seré realizada sempre que as circunstancias a fagan necesaria
e como minimo, cunha periodicidade de dous meses. Da supervision realizada quedara constancia
no correspondente expediente individual. Mediante esta supervisién revisarase e axustarase, se fose
o caso, 0 contido das prestaciéns expresado no proxecto de intervencion e no acordo de servizo.

En relacién co anterior, instaselles para que dean as instrucions oportunas a empresa xestora para
que efectien as visitas nos domicilios coa periodicidade establecida na normativa de aplicacion e
que das ditas visitas elaboren 0s correspondentes informes de seguimento nos que quede
constancia da supervision do servizo efectivamente prestado.

A«.‘;:v:"b
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b) Con respecto aos recursos materiais e humanos cos gue conta o Departamento de Servizos
Comunitarios:

e | Constatase que non contan cunha persoa que asuma a coordinacion do Servizo, como xa se
constatara na anterior visita de inspeccion, efectuada o 07/07/2016

Segundo o artigo 34.2 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento, relativo aos tipos de equipos profesionais de servizos sociais
comunitarios basicos, “en todos os equipos, con independencia do tipo de que se trate, o titular do
érgano competente da correspondente corporacion local nomeara unha per: i i

e | A través do Plan Concertado, a Xunta de Galicia subvenciona ao concello de Arzlla unha
traballadora social a xornada completa e outra a media xornada. Non obstante, se ben se constata
que contan cunha traballadora social contratada por 40 horas semanais e outra por 20 horas
semanais, non se acredita que, no caso da primeira, a stia xornada laboral sexa de 37 horas e
30 minutos & semana. No caso da outra traballadora social si realiza unha xormnada superior &
financiada (19,5 horas, estando financiadas 18,75 h).

e | Logo de revisar os contratos das traballadoras sociais do departamento, constatase que o grao de
estabilidade que reflicten os seus contratos continta a ser @sCaso e que os ditos contratos estan moi
desfasados. Asi, ambas as duas traballadoras sociais estan a substituir a outra traballadora que esta
de baixa, polo menos, desde o ano 2006. Recoméndase, por tanto, regularizar a situacién, como xa
se lles indicara tras a anterior visita de inspeccion.

‘En relacion co anterior, lémbraselles que conforme o artigo 25.1 da Lei Lei 13/2008, do 3 de decembro,
de servizos sociais de Galicia, “as administraciéns publicas promoveran a calidade no emprego e a
estabilidade laboral das persoas profesionais de servizos sociais, evitando situacions de precariedade,
como medio de lograr a calidade e permanencia da oferta publica de servizos sociais”.

® Logo de revisar a listaxe do persoal de atencion directa do programa de axuda no fogar facilitado
pola entidade xestora, non se acredita que 13 das 24 auxiliares que estan a prestar o servizo conten
coa formacion esixida na Resolucién de 11 de decembro de 2017, da Secretaria de Estado de
Servizos Sociais e Igualdade, pola que se publica o Acordo do Consello Territorial de Servizos
Sociais e do Sistema para a Autonomia e Atencién & Dependencia, que modifica parcialmente o
Acordo de 27 de novembro de 2008, sobre criterios comuns de acreditacion para garantir a calidade
dos centros e servizos do Sistema para a Autonomia e Atencion a Dependencia,

En relacion co anterior, Iémbraselles que o persoal auxiliar que careza da formacion esixida debera
solicitar a habilitacion excepcional ou provisional, de conformidade co establecido na Orde do 19 de
novembro de 2018 pola que se regula o procedemento de obtencién das habilitacions para
profesionais pertencentes as categorias de persoal coidador, xerocultor, auxiliar de axuda no fogar e
asistente/a persoal nos centros e servizos sociais do Sistema para a autonomia e atencion a
dependencia, no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia.

¢} Con respecto & garantia dos dereitos das persoas usuarias:

f e Constatase que non esta exposta a seguinte documentacion obrigatoria esixida no artigo 7.1.e) do
| Decreto 254/2011: ordenanzas reguladora e fiscal. Asi mesmo, esta exposto o cartel informativo
sobre a existencia dun libro de reclamaciéns a disposicién das persoas usuarias, se ben este s6 fai
referencia ao servizo de axuda no fogar.
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o | Constatase que no libro de reclamaciéns constan 5 reclamacions que non foron remitidas ao servizo
de inspeccion.

1.

%’“ Neste senso, lémbraselles que, segundo o artigo 6i) do Decreto entre as obrigas

_ entidades prestadoras de servizos sociais esta a de remitir & inspeccion de servizos sociais da Xunta
"z~ de Galicia unha copia das reclamacions presentadas, no prazo maximo de tres dias habiles, xunto
i n informe xustificativo dos antecedentes e das actuacions realizadas para a sta xestion.

! Dado que as reclamacions presentadas son relativas ao descontento coa entidade que xestiona o
‘ servizo de axuda no fogar compre realizar un exhaustivo seguimento da prestacion do
\ | servizo por parte desta, asi como das incidencias nos domicilios das persoas usuarias.

d) No relativo ao funcionamento do programa de educacién familiar:

-« Ve Do exame dunha mostraxe dos expedientes das familias incorporadas ao programa |:|
Wby ). constatase o seguinte:
a‘; o S6 consta proxecto no expediente de | : ] moi completo, pero non esta asinado

pola persoa usuaria. Nos outros dous expedientes non constan proxectos.

6}[ e) En relacién co funcionamento do departamento en relacién coa Renda de Inclusion Social de
Galicia (RISGA):

° i,ggg de revisar os expedientes individuais das 3 persoas beneficiarias | ]

L hon se acredita que se estea a realizar un seguimento

*"", da evolucion dos seus correspondentes proxectos de integracion social coa periodicidade establecida
-, pola normativa de aplicacion.

1 Neste senso, lémbraselles que de conformidade co establecido no artigo 26 do Decreto 14/2019, do
- 31 de xaneiro, de desenvolvemento da Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusion social de
\ ~*" Galicia, no relativo a tramitacion da renda de inclusion social de Galicia e das axudas de inclusion

‘ot social, para o seguimento o traballador ou a traballadora social de referencia dos servizos sociais
comunitarios basicos deberan entrevistarse coa persoa beneficiaria coa periodicidade que consideren
oportuna e, polo menos, cada tres meses.

\‘g/ f) En relacién coa documentacion:

. Constatase que o concello non mantén actualizados os seguintes datos que constan no RUEPSS
- relativos 4 entidade: correo electronico.

. En relacién cos datos que figuran no RUEPSS do programa de axuda no fogar, constatase que non

¢ estan actualizado o numero de fax (non contan con el), o correo electronico (o correcto &

servizos.sociais@concellodearzua.com), o horario do programa e o persoal (a educadora esta
contratada 37,5 horas semanais e consta que a sta xornada é de 40 horas).

~  Lémbraselles que, segundo o artigo 6a) do Decreto 254/2011, as entidades deben manter
actualizados permanentemente os datos que obren no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de
Servizos Sociais.

. Constatase que o programa estatistico SIUSS non esta actualizado. Lémbraselles que dentro dos
compromisos establecidos no Plan Concertado de prestacions basicas de servizos sociais esta o da
transmision da informacién estatistica obtida a través dos datos da ficha social SIUSS, xestionada

polos servizos sociais municipais. BT Bt ¢ :
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De acordo con todo o indicado, requireselles para que no prazo de 15 dias a contar desde o dia seguinte a
recepcion da presente comunicacion, acheguen por correo ordinario ou a traves da sede electrénica da
Xunta de Galicia (PRO04A - Presentacion electronica de solicitudes, escritos e comunicaciéns que non
conten cun sistema electrénico especifico nin  cun  modelo electrénicc  normalizado:
https.//sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=PR0O04A a seguinte documentacion, sen prexuizo
da stia comprobacion en futuras visitas de inspeccién:

e Acreditacion de que se procedeu 4 alta pola modalidade de dependencia das persoas que estan na
lista de agarda ata o limite de horas de que dispon.e concello.

e Informe sobre o estado actual da prestacién do servizo de axuda no fogar, indicando se se producircn
incidencias no desenvolvemento no servizo, asi como o grao de satisfaccion de, alomenos, a metade
das persoas que estan a recibilo, incluindo especialmente aquelas persoas que, no seu momento,
presentaron reclamacién.

e Copia do contrato de prestacia dé servizos coa entidade que desenvolve o programa de axuda no
fogar, logo da stia adxudicacion.

e Copia da documentacion dos expedientes examinados que é preciso emendar, asi como acreditacion
de que se requiriu & entidade xestora a realizacién dun seguimento técnico efectivo nos domicilios das
persoas usuarias.

e Acreditacion de que o departamg_n.to-cﬁﬁté cunha persoa que coordina o servizo.

. e.~Acreditacion de que esta exposta a documentacion obrigatoria esixida no artigo 7.1.e) do Decreto
254/2011.

e~ Acreditacién de que se estd a realizar o seguimento das persoas beneficiarias de Risga coa
periodicidade establecida na normativa de aplicacion. .. -

¢ Acreditacion da actualizacién do resto dos datos no RUEPSS.
e Acreditacion da actualizacién dos datos no SIUSS,
* Adocumentacion que acredite que se emendaron o resto das deficiencias expostas.

Non atender este requirimento podera ter a consideracién de obstrucién ao labor inspector, de acordo co
disposto no artigo 81.k da Lei 13/2008.

Santiago de Compostela, 9 de abril de 2019

A xefa do Servizo de Inspeccién de Servizos
Com nitarfps e jon

e Pilar Aralljo Prado
O Dsoppts® J
~T 3
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